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Obecnie brak jest w Polsce okreslonych przez prawo standardéw szkolenia mediatorow’.
Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana,
bezstronna i neutralna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradz¢ sobie z konfliktem. Media-
cja pozwala jg uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmnigjszy¢ bariery komunikacyjne,
opracowac propozycje rozwigzavi i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjo-
nujgce porozumienie’.

Powodzenie mediacji jako skuteczngl metody rozwigzywania konfliktéw zalezy w du-
zym stopniu od profeg onalizmu mediatorow i wysokiego poziomu ich etyki zawodowsy.
W tym celu Ministerstwo Sprawiedliwosci przedstawia Standardy Szolenia Mediatoréw
opracowane przez Spofeczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i
Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. Sandardy te zawierajg minimum programowe wie-
dzy i umigjetnosci niezbednych w pefnieniu roli mediatora.

Standardy s¢ kierowane do:
- instytucji i organizacji zajmujqgcych sie szkoleniem i certyfikacjq mediatorow we wszyst-
kich sprawach, gdzie stosuje si¢ mediacje,

1 Z wyjatkiem opracowanych w 2001 r. standardéw szkolenia dla mediatoréw, ktérzy prowadza mediacje po-
krzywdzonego z nieletnim sprawca czynu karalnego — Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja
2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U. Nr 56, poz. 591 z p6zn. zm.).

2 por. Sandardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwal one przez Spoteczna Rade do spraw
Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktéw i Spordw przy Ministrze Sprawiedliwosci dn. 26 czerwca
2006 .



0s6b podegmujgcych szkolenia mediacyjne, jako wskazanie rekomendowanego zakresu

szkolenia mediacy]jnego, jakiego osoba szkolona ma prawo oczekiwac od instytucji media-

Cyjnegj — organizatora szkolenia.

Ich gféwne funkcje sq¢ nastepujqce:

Zapewnienie profegonalizmu w prowadzeniu mediacji poprzez dobre przygotowanie me-

diatoréw

Pomoc organizacjom i instytucjom szkolgcym mediatoréw w okresleniu kszta/tu i zakresu

szkolenia mediacyjnego, zapewniajqcego W/asciwe przygotowanie mediator dw

Pomoc kandydatom na mediatordw przy podejmowaniu decyZzji o podjeciu Sie tg funkgji i

wybor ze wfasciwego szkolenia.

Zwiekszenie zaufania spofecznego do mediacji jako srodka rozwigzywania konfliktow po-

przez zapewnienie profeg onalizmu prowadz;cych je osob;

Wymaganie ogélne
Kwalifikacje mediatora uzyskuje sie w wyniku odbycia szkolenia o charakter ze teoretycznym i

praktycznym w wymiar ze co najmnigj 40 godzn zegarowych, potwierdzonego zaswiadczeniem

ukoriczenia kursu.

Zgodnie z ninigjszymi standardami szkol enie mediacyjne obejmuje nastepujqce tematy:

1

Podstawowe zasady i skfadniki postepowania mediacyjnego

2. Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktéw
3.
4. Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur mediacyj-

Trening praktycznych umigjetnosci prowadzenia mediacji

nych

Przedstawione standardy dotyczg wszystkich rodzajéw mediacji.



Standar dy szkolenia mediator Ow

STANDARD |
Podstawowe zasady i sktadniki postepowania mediacyjnego

1. Przebieg postgpowania mediacyjnego.
Zasady mediacji (dobrowolnos¢, bezstronnosé, neutralnosé, poufnosé).
Rola mediatora, jej specyfika, prawai obowiazki mediatora
Zastosowanie mediacji, wskazania i przeciwwskazania.
Zagadnienia etyki zawodowej mediatorow.
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Standardy prowadzenia mediacji i post¢powania mediatora
STANDARD Il

Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktow:

1. Podstawy wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania, eskalacji i rozwia-

zywania konfliktow.

2. Procedury rozwiazywania konfliktow (negocjacje, mediacje, arbitraz, sad) - podobien-

stwai réznice.

3. Elementy teorii negocjacji, podstawowe pojecia negocjacyjne (kwestie, pozycje, inte-

resy, BATNA).
STANDARD I11

Trening umig etnosci praktycznych w zakresie mediacji

1. Prowadzenia wst¢pnych spotkan ze stronami w tym opanowania wypowiedzi otwiera-

jacych mediacje i zawierania kontraktu mediacyjnego.

2. Umiegjetnos¢ prowadzenia segji mediacyjnych zgodnie z zasadami i przy wykorzysta-

niu wiasciwych technik mediacyjnych.

3. Umigjetnosci komunikacyjne, w tym w szczeg6lnosci:
- umigjetnosci aktywnego stuchania,
- zadawania pytan,

- umigjetnos¢ uzywania neutralnego jezyka (w méwieniu i pisaniu).

4. Umigjetnos¢ dokonania analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacja, w tym szcze-

goélnosci:

- umigjetnos¢ oceny, czy zastosowanie mediacji jest zasadne w danej sprawie,



- umigjetnos¢ identyfikacji pozycji i potrzeb stron w konflikcie,

- umiejetnos¢ wyodrebnienia pozycji, potrzeb i interesdw i przejscia z pozycji do in-
teresdw.

Umigjetnos¢ wspierania stron w pracy nad rozwiazaniami, w tym w szczegdlnosci:

umigjetnos¢ wspierania stron w kreatywnym poszukiwaniu opgji,

umiejetnos¢ wspierania stron w identyfikacji zasad i kryteriéw podejmowania decyzji.

Umigjetnos¢ sporzadzania porozumienia koncowego.

Umigjetnos¢ wspdlpracy ze wspotmediatorenvka — opanowanie terminologii umozli-

wigjace] wspOlprace i wymiang doswiadczen z innymi mediatorami.

8. Umigjetnos¢ wspbtpracy z innymi specjalistami.
STANDARD IV
Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur mediacy;j-
nych

1. Podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w tym zmiany kodyfikacji.

2. Zagadnienia praktyczne zwiazane z organizacja postgpowania mediacyjnego.

3. Zasady wspbtpracy z organami wymiaru sprawiedliwosci.

4. Prowadzenie dokumentacji.

5. Krajowe i migdzynarodowe standardy postgpowania mediacyjnego.

6. Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na swiecie - sprawy karne i cywilne
(rodzinne i gospodarcze), konflikty sasiedzkie i w spotecznosciach lokalnych, spory
zbiorowe itp.

STANDARD V

Wymagania dotyczace osob i instytucji prowadzacych szkolenie:

1

Kwalifikacje 0s6b prowadzacych trening umiejetnosci praktycznych w zakresie mediacji:

a) wyksztatcenie wyzsze magisterskie lub rownorzedne,

b) minimum dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu mediagji,

¢) udokumentowane doswiadczenie trenerskie lub dydaktyczne w prowadzeniu zajec i

treningdw w zakresie rozwiazywania konfliktow,

d) znajomos¢ i akceptacja zasad etyki zawodowej mediatora,



€) znajomos¢ aktualnie obowiazujacych regulacji prawnych w zakresie mediacii,
f) znagjomos¢ i akceptacja standardow prowadzenia mediacji i postepowania mediatora.

2. Wymogi w zakresie organizacji szkolenia:

a) opracowanie szczegdtowego programu szkolenia (minimum 40 godzin zegarowych)
wraz z kosztorysem oraz okresleniem wysokosci optaty za uczestnictwo,

b) przeprowadzanie w toku szkolenia sprawdziandw wiedzy z poszczeg6lnych dziedzin
objetych szkoleniem oraz ewidencjonowanie obecnosci uczestnikow,

c) wydawanie numerowanych i ewidencjonowanych zaswiadczen, okreslajacych tema-
tyke szkolen, liczbe godzin, organizacje czy instytucje prowadzaca szkolenia oraz

nazwiska trenerow.

3. Rekomendowane formy szkolenia

Wiedze i umigjetnosci przekazuje si¢ przede wszystkim metodami interaktywnymi, poprzez:
1) Symulacje mediacji
2) Analizy studiéw przypadkow
3) Demonstracje mediacji
4) Cwiczenia— indywidualne i w grupach
5) Dyskusiei refleksje uczestnikow
6) Kwestionariusze, testy
7) Wyktady teoretyczne i prezentacje.

STANDARD VI

Specjalistyczne szkolenia mediacyjne

Standardy 1-5 dotycza wszystkich rodzajow mediacji. Biorac pod uwage, ze prowadzenie
réznego typu mediacji wymaga specyficznych umiejetnosci, wskazane jest uczestnictwo w
specjalistycznych szkoleniach np. w zakresie mediacji: karnych, cywilnych (rodzinnych i go-

spodarczych), sporéw zbiorowych itp.

War szawa, 29 pazdziernika 2007 roku



